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职业技能等级认定应急预案

为确保技能等级认定服务质量，保证技能等级认定工作

有序进行，特制定本应急预案。

一、试卷泄密处理

在技能等级认定过程中发生理论试卷或实操笔答试卷

泄密时，应立即将情况报告市职鉴中心，由市职鉴中心决定

考试方案；技能操作考核故障假设泄密时，应取消该故障假

设考试成绩，重新进行故障假设，重新进行考试。对泄密事

件要认真进行调查，属机构工作范围内的，要追究有关责任

人。

二、试卷发生重大错误情况处理

考试过程中发现试卷重大错误时，机构应立即请示市职

鉴中心进行确认，并按市职鉴中心决定执行；试卷封装错误

致使某考场缺少某工种试卷时，应利用考场（含其他考场）

相同试卷，在督导人员监督下由考务人员进行复制或调剂，

保证考试正常进行。

三、考场次序失去控制

在技能等级认定过程中，若发生考场次序失控时，考务

人员及监考人员应及时赶到现场，首先稳定考生情绪，避免

事态扩大，争取考试正常进行。确实无法正常考试时，应取

消该考场考试，报市职鉴中心重新安排时间进行考试。
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四、考前认定设备检查应急预案

委托考评组长在技能等级认定前对技能等级认定设备

进行检查，发现有未达标的技能等级认定设备，考评组长立

即通知现场设备管理人员，更换设备。如无法更换技能等级

认定设备，考评组长应采取减少工位或报市职鉴中心申请延

期技能等级认定。

五、设备故障处理

在技能等级认定过程中，设施、设备发生故障不能进行

考试时，应及时启用备用设备，如仍无法进行考试时，应立

即进行抢修，故障考试尽快继续进行。

考点考务人员向参考人员做好解释工作。涉及运动机械

的技能等级认定工种，应指定设备维修人员在场值班。

六、考评人员不到位情况处理

实操考试过程中，考评人员因故不能到位致使考评员执

考人数达不到规定要求时，应暂时停止考试，及时抽调考评

员替补，达到规定执考人数后再进行考试。

七、大量参考人员不能参加考试情况处理

因道路交通、突发事故以及不可抗拒原因致使大量参考

人员不能参加考试时，应报市职鉴中心，建议另行安排重新

考试，其余参考人员（不论多少）继续进行考试。

八、计算机考试异常情况处理

1. 考试过程中出现异常情况、造成考试中断时，监考人

员应首先稳定考生情绪，将异常情况及其处理方法及时、准
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确地记入考场报告单，协助计算机管理人员及时处理，尽快

恢复考试。

2. 考试过程中出现异常情况、无法进行考试时，机构应

立即向市职鉴中心报告，并提出延期考试建议。延期考试时

间和具体安排由市职鉴中心确定，机构及时通知考生。


